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1 DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DE LAS
COMUNICACIONES

1.1 Servicios Lote n°1

Los servicios que se prestaran en relacion con este Lote 1 podran ser los siguientes de acuerdo
con los precios incluidos en la oferta del adjudicatario.

TIPO DE SERVICIO

CARTAS Y TARJETAS NACIONALES

ORDINARIA LOCAL
Hasta 20 gramos normalizadas

Mas de 20 hasta 50 gramos, y 0 a 20 gramos sin normalizar
Mas de 50 hasta 100 gramos

Mas de 100 hasta 500 gramos

Mas de 500 hasta 1.000 gramos

Mas de 1.000 hasta 2.000 gramos

CERTIFICADA LOCAL

Hasta 20 gramos normalizadas

Mas de 20 hasta 50 gramos, y 0 a 20 gramos sin normalizar
Mas de 50 hasta 100 gramos

Mas de 100 hasta 500 gramos

Mas de 500 hasta 1.000 gramos

Mas de 1.000 hasta 2.000 gramos

ORDINARIA URGENTE LOCAL

Hasta 20 gramos normalizadas

Mas de 20 hasta 50 gramos, y 0 a 20 gramos sin normalizar
Maés de 50 hasta 100 gramos

Mas de 100 hasta 500 gramos

CERTIFICADA URGENTE LOCAL

Hasta 20 gramos normalizadas

Mas de 20 hasta 50 gramos, y 0 a 20 gramos sin normalizar
Mas de 50 hasta 100 gramos

Mas de 100 hasta 500 gramos

Mas de 500 hasta 1.000 gramos

Mas de 1.000 hasta 2.000 gramos

SERVICIOS DE BUROFAX

BUROFAX NACIONAL
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TIPO DE SERVICIO

Entre oficinas del prestador

Importe fijo

Por cada pagina

Desde terminales del usuario

Importe fijo

Por cada pagina

SERVICIOS DE TELEGRAMAS

TELEGRAMA NACIONAL

— Por envio (incluye las 50 primeras palabras)

— Por cada 50 palabras o fraccidn adicionales

TELEGRAMAS ONLINE

TELEGRAMA ONLINE NACIONAL

— Por envio (incluye las 50 primeras palabras)

— Por cada 50 palabras o fraccidn adicionales

SERVICIOS ADICIONALES BUROFAX TELEGRAMA

Acuse de recibo

Por certificacion o copia certificada ( hasta 3 pag)

Por cada pagina adicional

PAQUETES POSTALES NACIONALES

ENTREGA EN OFICINA PROVINCIAL

- Hasta 500 gr.

- Maés de 500 gr hasta 1 kg.

- Mas de 1 kg. hasta 2 kg.

- Més de 2 kg. hasta 3 kg.

- Maés de 3 kg. hasta 4 kg.

- Mas de 4 kg. hasta 5 kg.

- Més de 5 kg. hasta 6 kg.

- Mas de 6 kg. hasta 7 kg.

- Més de 7 kg. hasta 8 kg.

- Mas de 8 kg. hasta 14 kg.

- Mas de 14 kg. hasta 20 kg.

PAQUETES URGENTES

PROVINCIAL

-Entre 0y 1 Kg.

-Entre1y 2 Kg.

- Entre 2y 3 Kg.

- Entre 3y 5 Kag.

-Entre5y 7 Kg.

- Entre 7 y 15 Kg.

- Entre 15y 20 Kg.

PENINSULA

-Entre 0y 1 Kg.

-Entre1y2Kag.
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TIPO DE SERVICIO

- Entre 2y 3 Kg.

- Entre 3y 5Kag.

-Entre 5y 7 Kg.

- Entre 7 y 15 Kg.

- Entre 15y 20 Kg.

BALEARES, CEUTAY MELILLA

-Entre 0y 1 Kg.

-Entre1y 2 Kg.

- Entre 2y 3 Kg.

- Entre 3y 5 Kag.

-Entre5y 7 Kg.

- Entre 7 y 15 Kg.

- Entre 15y 20 Kg.

CANARIAS

-Entre 0y 1 Kg.

-Entre1y2Kag.

- Entre 2y 3 Kg.

- Entre 3y 5Kag.

-Entre5y 7 Kg.

- Entre 7 y 15 Kg.

- Entre 15y 20 Kg.

VALIJAS

LOCAL Y PROVINCIA

- Por destino/mes, envios hasta 10 kilogramos

- Por destino/mes, envios de 10 a 20 kilogramos

PENINSULARES, CEUTAY MELILLA

- Por destino/mes, envios hasta 10 kilogramos

- Por destino/mes, envios de 10 a 20 kilogramos

BALEARES

- Por destino/mes, envios hasta 1 kilogramo

- Cada kilogramo mas o fraccion

CANARIAS

- Por destino/mes, envios hasta 1 kilogramo

- Cada kilogramo mas o fraccion

Proposicion econémica

Los licitadores deberan incluir en su oferta el precio unitario segun lo establecido para cada
uno de los servicios, expresado en euros con tres decimales y sin inclusién del IVA, por cada
uno de los servicios que se detallan en el Catalogo de Servicios establecido en el apartado

anterior.
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Se otorgara la puntuacion de acuerdo con el coeficiente de ponderacion maximo por servicio
(“CPMs”) que se detalla en el cuadro siguiente.

TIPO DE SERVICIO Puntuaciéon maxima

CARTAS Y TARJETAS NACIONALES
ORDINARIA LOCAL
Hasta 20 gramos normalizadas

Mas de 20 hasta 50 gramos, y 0 a 20 gramos sin normalizar
Mas de 50 hasta 100 gramos

Mas de 100 hasta 500 gramos

Mas de 500 hasta 1.000 gramos

Mas de 1.000 hasta 2.000 gramos

CERTIFICADA LOCAL

Hasta 20 gramos normalizadas

Rl |w

Mas de 20 hasta 50 gramos, y 0 a 20 gramos sin normalizar
Mas de 50 hasta 100 gramos

Maés de 100 hasta 500 gramos

Mas de 500 hasta 1.000 gramos

Mas de 1.000 hasta 2.000 gramos

ORDINARIA URGENTE LOCAL

Hasta 20 gramos normalizadas

Rlr|lRr]lRr|~,|w

Mas de 20 hasta 50 gramos, y 0 a 20 gramos sin normalizar
Mas de 50 hasta 100 gramos

Maés de 100 hasta 500 gramos

CERTIFICADA URGENTE LOCAL

Hasta 20 gramos normalizadas

Rl |lw

Mas de 20 hasta 50 gramos, y 0 a 20 gramos sin normalizar
Mas de 50 hasta 100 gramos
Maés de 100 hasta 500 gramos
Mas de 500 hasta 1.000 gramos
Mas de 1.000 hasta 2.000 gramos
SERVICIOS DE BUROFAX
BUROFAX NACIONAL
Entre oficinas del prestador

RlrlRrlRrl~]N

Importe fijo 2

Por cada pagina

Desde terminales del usuario

Importe fijo

Por cada pagina

SERVICIOS DE TELEGRAMAS
TELEGRAMA NACIONAL
— Por envio (incluye las 50 primeras palabras)

— Por cada 50 palabras o fraccién adicionales
TELEGRAMAS ONLINE
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TIPO DE SERVICIO

Puntuaciéon maxima

TELEGRAMA ONLINE NACIONAL

— Por envio (incluye las 50 primeras palabras)

— Por cada 50 palabras o fraccidn adicionales

SERVICIOS ADICIONALES BUROFAX TELEGRAMA

Acuse de recibo

Por certificacion o copia certificada ( hasta 3 pag)

Por cada pagina adicional

PAQUETES POSTALES NACIONALES

ENTREGA EN OFICINA PROVINCIAL

- Hasta 500 gr.

- Maés de 500 gr hasta 1 kg.

- Mas de 1 kg. hasta 2 kg.

- Més de 2 kg. hasta 3 kg.

- Mas de 3 kg. hasta 4 kg.

- Més de 4 kg. hasta 5 kg.

- Més de 5 kg. hasta 6 kg.

- Mas de 6 kg. hasta 7 kg.

- Més de 7 kg. hasta 8 kg.

- Mas de 8 kg. hasta 14 kg.

- Maés de 14 kg. hasta 20 kg.

Rl N

PAQUETES URGENTES

PROVINCIAL

-Entre 0y 1 Kg.

-Entre1y2Kag.

- Entre 2y 3 Kg.

- Entre 3y 5 Kag.

-Entre5y 7 Kg.

- Entre 7 y 15 Kg.

- Entre 15y 20 Kg.

SN RN

PENINSULA

-Entre 0y 1 Kg.

-Entre1y2Kag.

- Entre 2y 3 Kg.

- Entre 3y 5Kag.

-Entre 5y 7 Kg.

- Entre 7 y 15 Kg.

- Entre 15y 20 Kg.

Rl

BALEARES, CEUTAY MELILLA

-Entre 0y 1 Kg.

-Entre1y 2 Kg.

- Entre 2y 3 Kg.

- Entre 3y 5 Kag.

-Entre 5y 7 Kg.

Rl
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TIPO DE SERVICIO Puntuaciéon maxima

- Entre 7y 15 Kg.
- Entre 15y 20 Kg.
CANARIAS
-Entre 0y 1 Kg.
-Entre1y 2 Kg.

- Entre 2y 3 Kg.

- Entre 3y 5Kag.

- Entre 5y 7 Kg.

- Entre 7 y 15 Kg.
- Entre 15y 20 Kg.

|-

Rl |~]N

VALIJAS

LOCAL Y PROVINCIAL
- Por destino/mes, envios hasta 10 kilogramos 2

- Por destino/mes, envios de 10 a 20 kilogramos
PENINSULARES, CEUTAY MELILLA
- Por destino/mes, envios hasta 10 kilogramos

- Por destino/mes, envios de 10 a 20 kilogramos
BALEARES
- Por destino/mes, envios hasta 1 kilogramo 2

- Cada kilogramo mas o fraccion
CANARIAS
- Por destino/mes, envios hasta 1 kilogramo

- Cada kilogramo mas o fraccion

Para la obtencion de los puntos correspondientes a cada servicio incluido en el Catalogo de
Servicios anterior se tendra en cuenta lo siguiente:

e EI CPMs se otorgara a aquella oferta econémica méas ventajosa en cada uno de los
Servicios. El resto de ofertas se calificaran en proporcién inversa al importe ofertado
por el licitador que haya hecho la oferta econdmica mas ventajosa en cada uno de los
Servicios.

e La cifra resultante de la aplicacion de la presente formula para cada Servicio se
redondeard a dos decimales.

e La puntuacion total asignada a cada licitador serd la resultante de la suma de las
puntuaciones obtenidas por cada servicio en aplicacion de la férmula anterior.

Ademas de los servicios anteriores, se incluye el de acuse de recibo electronico como una
prestacion accesoria. Se trata de un servicio nuevo que permite dar fe de la recepcion de una



*
** **
iFEMP:
* ok

determinada comunicacion a través de medios electrénicos evitando el uso de los acuses de
recibo tradicionales en papel.

La valoracion de esta prestacion accesoria se realizard conforme a lo establecido en la
clausula 17.1 del PCA.

1.2 Servicios Lote n°2

El prestador del servicio prestara los servicios correspondientes al Lote n°2 de acuerdo, al
menos, con las siguientes caracteristicas técnicas:

1. Caracteristicas técnicas del Documento de notificacion:

- Papel offset con gramaje de 80 6 90 gramos.

- Impresién duplex en negro y full color

- Tamafio documento: 203 6 210 x 297 6 305 mm.

- Plegado en triptico envolvente

- Con bandas encoladas y trepadas para cierre de documento.

- Formato final: 100 x 210 6 203 mm

- Envios estandarizados por distribuidores postales.

- Peso aproximado del envio: 5-6 grs.

- Llegada una produccion de este documento, a la par que se imprime la notificacion se
imprime cornamusa o no de Correos, en funcion del distribuidor postal.

2. Caracteristicas técnicas del Documento de notificacion con modalidad certificado:

- Papel offset con gramaje de 80 6 90 gramos.

- Impresién duplex en negro y full color

- Tamafio documento: 203 6 210 x 400 mm.

- Plegado en cuadriplico envolvente

- Con bandas encoladas y trepadas para cierre de documento.

- Formato final : 100 x 210 6 203 mm

- Envios estandarizados por los distribuidores postales.

- Peso aproximado del envio: 6,5-7,5 gramos.

- Llegada una produccion de este documento, a la par que se imprime la notificacion se
imprime cornamusa o no de Correos, en funcion del distribuidor postal.

- La pala del documento que hace de acuse de recibo (certificado), se imprime en cada
caso en linea, a la par que el resto del documento, en funcion de las necesidades del
distribuidor postal.
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3. Caracteristicas técnicas del Documento de notificacién tamafo Sobre americano, C5
0 C4 dependiendo de la integracién del envio.

El formato del envio podria ser sobre/complet en el que se introducirian tantas hojas
personalizadas como sean necesarias

- Sobre C5 con ventana derecha en papel offset de 80 grs minimo. Tamafio 162 x 229
mm.

- Sobre C4 con ventana derecha en papel offset de 80 grs minimo. Tamafio 229 x 324
mm.

- Sobre americano con ventana derecha en papel offset de 80 gramos minimo. Tamafio
225 x 115 mm. (Gnica version si el distribuidor postal es Unico o tantos como
distribuidores).

- Sobre C5 con doble ventana en papel offset de 80 grs minimo. Tamafio 162 x 229 mm.

- Sobre C4 con doble ventana en papel offset de 80 grs minimo. Tamario 229 x 324 mm.

- Sobre americano con doble ventana en papel offset de 80 gramos minimo. Tamafio 225
X 115 mm. (Unica version si el distribuidor postal es dnico o tantos como
distribuidores).

- Complet tamafio americano, C5 6 210 x305 mm (14 pulg) en los tamafios en papel
offset de 90 gramos minimo

- Impresién a una cara o daplex en negro o full color.

- Tamafo documento: 210 x 297 6 305 mm.

- Documentos plegados en triptico.

- Tantos documentos como sea necesario incluidos en el sobre, hasta 5 hojas. Para mas
hojas se pararia a un sobre de mayor tamafio C5.

- Envios estandarizados por los distribuidores postales.

- Peso aproximado del envio: (variara en funcion de los documentos introducidos en el
sobre).

- En el caso de envios masivos certificados que se ensobren en sobre C5, se propondra la
posibilidad de utilizar dicho sobre con el aviso de recibo integrado en el anverso del
mismo

Para este tipo de envio de notificaciones, se realizara un envio con sobre/complet en el que se
introduzcan tantas hojas personalizadas como sean necesarias.

Con el objetivo de estandarizar en la medida de lo posible dicha notificacion, el sobre de
envio puede ser genérico.

4. Documentos de envio electréonico a través de servicio de emailing o SMS

10
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El servicio tendra como objeto la realizacion de envios de emails donde se requiera usando las
bases de datos aportadas por la Entidad local, siendo labor del proveedor del servicio las
siguientes actuaciones:

1S

Disponer de una plataforma multicanal para realizar envios de Email.

La plataforma debe estar operativa para poder gestionar camparias de lunes a
viernes de 8 a 15 horas.

Disponer de un equipo de atencién al cliente preparado para atender peticiones de
la Entidad Local en un tiempo menor a 24 horas desde la orden de trabajo. En el
caso de que la Entidad Local lo requiera, el tiempo de respuesta del Dpto. de
Atencién al Cliente podra realizar los envios en un tiempo inferior a 12 horas
como caso critico o puntual.

Tratamiento de Bases de Datos enviadas por la Entidad Local y Gestion de altas,
bajas y modificaciones, embebidas en los mensajes.

Envio automatizado de los Emailing o0 SMS

Envio de reportes, con el resultado de los envios e incidencias.

Se podran programar reenvios automatizados ante errores.

Proposicion econémica

Los licitadores deberan incluir en su oferta el precio unitario segun lo establecido, expresado
en euros con tres decimales y sin inclusion del 1VA, por cada uno de los servicios que se
detallan en el Catalogo de Servicios que se describen en el Anexo IlI del PCA.

Se otorgara la puntuacion de acuerdo con la formula definida en el PCA teniendo en cuenta el
sumatorio del coste medio ponderado de cada producto (CMP,) ofrecido por cada licitador e
incluido en su oferta de acuerdo con los cuadros que constan adjuntos al Anexo |11 del PCA.

En todo caso, el CMP, se calculara otorgando al precio por volumen de cada producto
ofertado por el licitador la siguiente ponderacion:

11
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PONDERACION VOLUMENES POR REMESA PARA CALCULO DE CMP;

HASTA
3.000

3.000 -
10.000

10.000 -
25.000

25.00 -
50.000

50.000 - | 100.000 - | 250.000 -
100.000 250.000 500.000

500.000 -
750.000

750.000 -

1.000.000 | 5.000.000 |10.000.000

1.000.000 | 5.000.000
= a

PUNTUACIONES MAXIMAS

30%

10%

10%

10%

10% | 5% | 5%

5%

5% 5%

12
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2 FORMA DE EJECUCION DEL CONTRATO

2.1 Ejecucion de los trabajos correspondientes al Lote n°1

La Entidad Local pondra a disposicion del Prestador del Servicio los documentos de que
dispone para su distribucion asi como el medio por el que quiere que se envien (correo
ordinario, certificado, etc.). Estos documentos le seran proporcionados, en su caso, por el
prestador de los servicios correspondientes al Lote n° 2.

2.2 Ejecucion de los trabajos correspondientes al Lote n°2

Bajo la direccion de la Entidad Local, la empresa adjudicataria desarrollara una serie de tareas
en relacion con las comunicaciones remitidas por las Entidades locales.

Estas tareas comprenden desde la recepcion de los soportes de informacion (ficheros con la
informacién a enviar), hasta el depdsito de las comunicaciones en las dependencias del
prestador de los servicios postales establecido por la Entidad Local (en adelante, “Operador
Postal). También se incluye el seguimiento estadistico de los envios realizados.

2.2.1 Descripcion de las tareas

Las principales tareas que se deben llevar a cabo son las siguientes:

1. Recepcion diaria y tratamiento de la informacion suministrada por la Entidad Local
mediante ficheros a transmitir via telematica. La Entidad Local comunicara al
adjudicatario el plan de servicio con los parametros de conexion, linea informatica
utilizada, sistema de transferencia de ficheros (SFTP, Editran, o cualquier otro sistema
homologado y seguro que disponga la entidad local), horarios previstos de transmision de
los ficheros y resto de informacion necesaria para su correcta recepcion. Se deben prever
picos de produccion en determinadas fechas (si fuera el caso sera informado por la
Entidad Local). En funcién del volumen de esos picos de produccion podria ser necesaria
la utilizacion de discos duros para la entrega de los ficheros.

2. Impresion de las comunicaciones objeto del envio. Los distintos tipos de comunicaciones
se detallan en el apartado 1 del presente Pliego, proporcionando la Entidad local las
mismas en ficheros en formato de texto plano, formatos: txt, XLS, PostScript, AFP, PDF,
etc. Los datos correspondientes a los avisos de recibo se proporcionaran en ficheros en
formato texto. Las caracteristicas de las comunicaciones que se describen en el apartado 1
podran ser revisadas y, en su caso, modificadas, a propuesta de la Entidad local o de la

13
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2.2.

empresa adjudicataria, si se considera por la Entidad Local que se mantiene o mejora la
calidad final del producto, y siempre que no afecten al importe de la oferta adjudicada. La
empresa adjudicataria debera contar con los medios y recursos necesarios para modificar
el modelo correspondiente cuando sea requerido por la Entidad Local dentro del periodo
de duracidn del contrato. Se deberan presentar pruebas de impresion y formato tipo de los
documentos a enviar para su aprobacion definitiva por parte de la Entidad Local.

Puesto que en algunos envios de notificaciones podra incluir mas de una hoja
personalizada, se deberan incluir elementos de control que garanticen el correcto casado
de los documentos que componen esos envios (marcas de ensobrado inteligente o sistemas
de casado automatizado). Para la resolucién de posibles incidencias surgidas durante la
manipulacion, impresion y plegado de los documentos es necesario conocer la trazabilidad
de aquellos.

Manipulacion, cierre plegado o ensobrado (envolvente, plegado en “Z”, en sobre tipo
americano, etc., segun tipo de documento) de las comunicaciones y envio, en su caso, con
los correspondientes avisos de recibo, en los formatos que se determinen por el operador
postal.

Preaviso de entrega al Operador Postal correspondiente, de acuerdo a las normas de la
citada compafiia. La empresa adjudicataria confeccionara las estadisticas y los listados del
operador postal, en los que deberan constar los documentos de cada emision, ordenados de
menos a mas por codigos postales y dentro de cada codigo postal numerado cada
documento, iniciandose la numeracion de estos por cada uno de los codigos postales,
ajustandose, en ultimo término, a las normas del operador postales.

Depdsito de los envios en el operador postal, bajo la modalidad de-Frangueo-Pagade que
corresponda a cada modelo de envio, siempre y cuando se obtenga una traza/confirmacion

de que ha sido recogido por el destinatario.

Los envios con doble aviso de recibo se haran bajo la modalidad de notificacion con dos
intentos de entrega en domicilio y permanencia en lista siete dias.

Coordinacion y seguimiento de la recepcion de los envios con el operador postal.
Se requiere de la posibilidad de envios mediante plataforma de servicio de emailing o

SMS, para envios que segun instrucciones de la Entidad Local, pudieran ser susceptible de
envio electronico en cada Entidad.

2 Pruebas

14
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La empresa adjudicataria, tras la firma del contrato de la adjudicacion, debera presentar en la
Entidad Local contratante pruebas sobre los modelos de comunicaciones incluidos en el
Pliego.

Por la Entidad Local se determinara el tipo de pruebas a realizar antes de dar el conforme para
el inicio de los trabajos objeto del contrato.

2.2.3 Plazo de entrega y recepcion de las comunicaciones

1.

Las entregas en el Operador Postal de los distintos tipos de comunicaciones deberan
realizarse por la empresa adjudicataria en el plazo maximo de 3 dias habiles (72 horas)
para un volumen por remesa de hasta 100.000 sobres/complet, a partir de esta cifra el
plazo para la adjudicataria se aumentara en 24 horas por cada 100.000 envios adicionales.
Estos plazos se computaran desde la fecha en que la adjudicataria disponga del fichero
informéatico de cada entrega con los datos de la Entidad Local. En el caso de las
comunicaciones electronicas de informacion (Emailing o SMS) el tiempo de entrega
establecido serd de un méaximo de 2 dias habiles (48 Horas desde la entrega de los
soportes de informacion y las plantillas previamente aprobadas).

Una vez realizado el depdsito en el operador postal, la empresa entregard a la Entidad
Local una copia del listado comprensivo de todos los codigos postales y documentos,
debidamente sellado por el operador, como albaran justificante de la citada entrega.

La empresa adjudicataria debera a su vez coordinar y realizar el seguimiento de la
recepcion de los envios que realice el operador postal, de modo que se cumplan los plazos
de devolucidn de la gestion de la entrega.

Con el fin de que la Entidad Local pueda comprobar el cumplimiento de los plazos, la
empresa adjudicataria debera poner a disposicion de la Entidad Local, en su pagina web o
via Web, un informe de seguimiento, actualizado diariamente, de los depdsitos diarios
hechos en el operador postal, en el que consten, al menos, los siguientes datos por cada
uno de los ficheros remitidos por el SPEE:

= Tipo de fichero de la Entidad Local

» Fecha de recepcion del fichero de la Entidad Local por la empresa

= Numero de registros o documentos del fichero.

= Fecha de entrega en el operador postal de los documentos del fichero

» Plazo de entrega en el operador postal por tramos de dias y por tipologia de
comunicaciones.

15
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También debera incluirse en la pagina web o0 a los emails de coordinacion un informe
resumen mensual de las comunicaciones depositadas en el operador postal y/o envios
electronicos con los siguientes datos:

a. Envios fisicos:

= Fecha

» Tipo de comunicacion (ordinaria y notificaciones)
* NuUmero de envios

= Ambito (interurbano, urbano, local)

» Peso

= Tarifa

* Importe total

b. Envios electronicos:

= Fecha

= Nombre de la accion/camparia)

= NuUmero de envios

= Numero de enviados

= Numero de rebotes (Blandos/duros)
= Reenvio automaticos

= Fechay hora de apertura

También se valorarad la posibilidad de proporcionar a la Entidad Local acceso online a la
pagina web de la empresa adjudicataria para poder realizar el seguimiento online de los
envios electronicos, a través de usuarios de la Entidad Local debidamente autorizados y
autenticados, mediante cédigo de usuario y Password.

5. La empresa adjudicataria proporcionard también una estadistica acumulada, por meses,

del nimero de procesos realizados y del nUmero de comunicaciones emitidas por cada uno
de ellos. Este informe se incluira también en su pagina web.
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